inspiraise

Vseobecné obchodni podminky
pro poskytovatele sluZeb a digitalniho obsahu

Poskytovatel:

Inspiraise s.r.o.

Na Folimance 2155/15, Vinohrady (Praha 2), 120 00

ICO: 19318481, neplatce DPH

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C
384641

e-mail: lenka.pechrova@inspiraise.com

telefon: +420 734 174 345

(dale jen ,,Poskytovatel)

L. Distan¢ni smlouvy

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prav a povinnosti fyzické osoby, ktera
uzavird smlouvu o poskytovani sluzeb nebo smlouvu o poskytovani digitdlniho obsahu jako
spotiebitel, nebo fyzické ¢i pravnické osoby v ramci své podnikatelské cCinnosti (dale jen

»Zzakaznik®) prostfednictvim webovych stranek www.inspiraise.com a jedna se tedy o distan¢ni

smlouvy a pro n¢ stanovené obchodni podminky.

2. Zakaznik pii smluvnim vztahu s Poskytovatelem souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkii na
dalku pfi uzavirani distan¢ni smlouvy.

3. Poskytovatel neuctuje zakaznikim jakékoliv dal$i poplatky za pouZziti komunikacnich prostredkt
pro uzavfeni distan¢ni smlouvy nad ramec zakladni sazby, kterou zékaznik plati za pouZzivani téchto

komunikacnich prostredki.

I1. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavieni distanéni smlouvy) mezi Poskytovatelem a jeho zakazniky vznika
potvrzenim dorucené objednavky, kterda je Poskytovatelem zaslana zakaznikovi na jeho emailovou
adresu, nesjednaji-li smluvni strany jinak.

2. Uvede-li zdkaznik v objednavce své ICO a fakturaéni tdaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby &i
produkty Poskytovatele vramci své podnikatelské c¢innosti, nebude na né&j pohlizeno v ramci
smluvniho vztahu jako na spotiebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelem bude posuzovan jako
smluvni vztah dvou podnikajicich osob; v opa¢ném ptipadé se ma za to, ze zakaznik je v postaveni
spotiebitele a na vztah s Poskytovatelem se uplatni ujednani z.¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.
3. Webové stranky Poskytovatele obsahuji seznam a popis sluzeb a digitalniho obsahu véetn¢€ uvedeni

ceny.
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4. Pro objednani zakaznik provede pfislusnou volbu na webové strance a vyplni objednavkovy
formular a svij nakup stvrdi vyjadfenim souhlasu s upozornénim na povinnost platby.
5. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni objednavky zakaznikovi potvrdi pfijeti

objednavky e-mailem.

II1. Cena a platebni podminky

1. Zékaznik ziskava piistup k produktim po zaplaceni plné stanovené ceny.

2. Stanovuje se lhtta splatnosti v délce trvani 3 dnt.

3. Danovy doklad — fakturu Poskytovatel zasle v elektronické podobé na e-mailovou adresu zakaznika.
4. Zputsob platby si zakaznik vybere pii vypliiovani objednavkového formulare. Platba je tuspésné
dokoncena zobrazenim potvrzujici zpravy a jejim zaslanim emailem.

5. Zpusoby platby mohou byt napojeny na platebni branu externiho dodavatele, ktery poskytuje
technologii bezpe¢ného zpracovavani online plateb.

6. Poskytovatel ptijima thradu svych produkti v ¢eskych korunach. V ptipadé€, provede-li zakaznik
uhradu za produkty vjiné méné, budou uhrazené prostiedky piepocitiny a pfipsany na ucet

Poskytovatele v ceskych korunach dle aktualnich podminek a kurzu banky Poskytovatele.

IV. Dodaci podminky

1. Produkty

(i) Online kurzy

Pti koupi on-line produktu (zejména online kurzy, zaznamy apod.) mize byt Poskytovatelem
zakaznikovi po uhrazeni ceny vytvofen uzivatelsky ucet k clenské sekci. V ptipad¢€, bude-li online
produkt Sifen jinym zplGsobem nez prostiednictvim clenské sekce, budou zakaznikovi zaslany
pristupové tdaje k jiné platformé, jejimz prostfednictvim bude kurz ¢i zaznam dostupny, ¢i bude Sifen

e-mailem ¢i jinou, Poskytovatelem vyhrazenou formou.

(i) Materialy ke staZeni ¢i zhlédnuti
V ptipadée produktl, které se stahuji z webového prostiedi (e-booky, Sablony apod.) zasle Poskytovatel
zakazniklim odkazy a dal$i ptistupové udaje, na jejichz zakladé jim bude umoznéno si zakoupeny

produkt stahnout.
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(iii) Konzultace

Poskytovatel sjednd se zakaznikem ¢i prostiednictvim rezervacniho systému stanovi k vybéru
zakaznika terminy pro tento typ produktil. Je mozné nejpozd¢ji ve lhité 48 hodin pied touto udéalosti
pozadat o zménu terminu ze zvlast zavaznych divodl na stran¢ zakaznika (napf. nemoc apod.).

V ptipadé do 24 hodin pted schiizkou, je i¢tovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny sluzby.

(iv) Sluzby
Jednotlivé sluzby budou poskytnuty zptisobem a v Case, jak smluvni strany sjednaji v e-mailové

komunikaci, kterou obé smluvni strany vzajemné potvrdi.

2. Balicky produktii

Poskytovatel vyslovné stanovuje a upozorituje zakazniky, ze nékteré jeho sluzby sestavaji z kombinace
digitalniho obsahu a sluzeb. Poskytovatel v popisu konkrétniho balicku uvede obdobi, ve kterém je
mozné jednotlivé soucasti balicku vycerpat. Nevycerpa-li zakaznik nékterou ze soucasti balicku v
tomto obdobi z diivodi na své stran€, nevraci se uhrazena cena za nevycerpané soucasti. Ze zvlaste
zavaznych divodl na strané zakaznika (napf. nemoc) Ize Poskytovatele pozadat o nahradni termin
nebo o piiméfené prodlouzeni obdobi pro Cerpani; Poskytovatel takové zadosti v ramci svych

provoznich moznosti vyhovi.

3. Spole¢na pravidla

1) V pfipade, Zze Poskytovatel pro Cerpani nékterych sluzeb vytvoii pro své zakazniky uzivatelské ucty,
je zakaznik v takovém piipadé povinen dodrzovat mlCenlivost o pfistupovych udajich ke svému
¢lenskému uctu.

i) Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytovat produkty pouze po dobu stanovenou v popisu konkrétni
sluzby ¢i produktu.

iii) Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelem a zakaznikem,
pokud Poskytovatel poskytne digitalni obsah za osobni udaje namisto odmény, tzv. ,,magnet” (a
Poskytovatel poskytnuté osobni udaje zpracovava i pro jiné Ucely nez poskytnuti digitalniho obsahu
nebo splnéni svych zdkonnych povinnosti).

iv) Poskytovatel zptistupni zadkaznikovi zakoupeny digitalni obsah v nejnov¢jsi verzi dostupné v dobé
uzavieni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu se zakaznikem. Poskytovatel neposkytuje

aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu.
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V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zékaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelem odstoupit, stanovi-li tak uzaviena
smlouva, tyto obchodni podminky nebo piislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku.

2. Obecn€ ma zakaznik v postaveni spottebitele u smluv uzavienych distanénim zptisobem dle § 1829
NOZ pravo od smlouvy odstoupit ve lhate 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Toto pravo je u
zakaznika v postaveni podnikatele vylouceno.

3. Upozornéni na vyjimku odstoupeni od smlouvy uzaviené¢ na dalku u digitalniho obsahu pro
spotfebitele: neni-li u konkrétniho produktu typu digitdlni obsah stanoveno jinak, Poskytovatel
informuje zakaznika prostfednictvim svych stranek a zakaznik vyslovné ud€luje prostfednictvim
moznosti na strankach Poskytovatele souhlas, Ze je mu digitalni obsah zptistupnén bezodkladné po
zaplaceni kupni ceny. V takovém piipadé pak zakaznik ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ve
l4denni lhit¢ od uzavieni smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu. Z divodu téchto okolnosti
hodnych zvlastniho zfetele je u digitdlniho obsahu nabizenych prostiednictvim stranek ¢i dalSich
internetovych sluzeb Poskytovatele vyloucena moznost odstoupit v uvedené lhut¢ do 14 dnt od
smlouvy uzaviené zpisobem na dalku a pozadovat vraceni celé uhrazené ceny.

4. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy na poskytnuti digitdlniho obsahu
uzaviené zpusobem na dalku odstoupit v pfipadé, nedoda-li Poskytovatel digitalni produkt
bezodkladné po jeho zaplaceni nebo v dodate¢né lhate stanovené zédkaznikem (pokud neni vyslovné
v popisu produktu stanoveno pozdgjsi datum dodani). Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit bez
dodatecné lhity jen v piipadé, ze je z prohlaSeni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze
poskytovatel digitalni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi
uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v urCeném ¢ase nezbytné. Vyslovng se vSak stanovuje, ze toto ujednani
se nepouzije v piipad¢ tzv. predprodeji a dalSich ptipadi, kdy je stanoveno pozdéjsi datum dodani
plnéni.

5. Odstoupeni zakaznik mtze zaslat Poskytovateli e-mailem na adresu lenka.pechrova@inspiraise.com

nebo pisemné na adresu jeho mista podnikéni, které je uvedeno v téchto obchodnich podminkach
v jejich uvodu, ale také jakoukoliv jinou formou. Odstoupeni od smlouvy postacuje prokazatelné
odeslat Poskytovateli i posledni den 14denni lhiity od uzavieni smlouvy.

6. V piipadé fadn¢ ucinéného odstoupeni od smlouvy Poskytovatel vrati piijaté penézni prostiedky
nejpozdeji do 14 dnti od prijeti odstoupeni.

7. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divoda produkt

za puvodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.
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Odstoupeni Poskytovatele bude vzdy zdivodnéno ze zakonem stanovenych nebo v téchto podminkach

uvedenych divodi. Odstoupeni je ucinné dorucenim oznameni zakaznikovi.

VI. Odpovédnost za vady a reklamace

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v piipad€, vykazuje-li
produkt vadu ¢i jiny rozpor s jeho objednavkou. Prava vznikajici z vadného plnéni se tidi platnymi
pravnimi ptfedpisy, zejména ust. § 1914 — 1925 obcanského zakoniku. U sluzeb pak také § 2099 az
2112 obcanského zakoniku a pro zakazniky, ktefi jsou v postaveni spotiebitele, pak také § 2158 az
2160 obcanského zakoniku, kdy se v souvislosti s ust. § 2615 pouziji u sluzeb pfimérené uvedena
ustanoveni jako u kupni smlouvy. U digitalniho obsahu pak ustanovenimi § 2389a — 2389s obcanského
zakoniku a pro zékazniky v postaveni spotfebitele pak také ustanovenimi i § 2389g az 2389s
obcanského zékoniku.

2. Poskytovatel odpovida za to, ze produkt pii prevzeti nevykazuje vady.

3. Vadu je povinen zakaznik uplatnit u Poskytovatele emailem bezodkladné po jejim zjisténi na e-

mailovou adresu podpora@inspiraise.com piipadné jinym zpisobem. Vadu Ilze zakaznikem

v postaveni podnikatele vytknout pti prevzeti plnéni. Vadu lze zakaznikem v postaveni spotiebitele
vytknout u digitalniho obsahu ve 1htté dvou let od jeho zptistupnéni. Je-li digitalni obsah poskytovan
po urcitou dobu (zejména po dobu trvani Clenstvi, programu ¢i zptistupnéni), 1ze vadu vytknout po
celou tuto dobu. U sluzeb (zejména konzultaci) se prava z vadného plnéni uplatni v souladu s
prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Poskytl-li Poskytovatel na plnéni zaruku za jakost,
1ze vadu krytou zarukou vytknout nejpozde€ji v zarucni dobe.

4. Zéakaznik mize pozadovat odstranéni vady, pfiméienou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Volbu
vyfeSeni reklamace provede zakaznik. Zakaznik vSak neni opravnén od smlouvy odstoupit, jedna-li se
o vadu nevyznamnou.

5. Stanovuje se v souladu se zakonem, Ze piiméiena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou produktu
bez vady a vadného produktu, ktery byl zakaznikovi poskytnut. Ma-li byt produkt poskytovan po
urc¢itou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

6. Penézité Castky, které ma Poskytovatel z divodu vadného plnéni vydat zakaznikovi, at’ uz z titulu
poskytnuti pfimétené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati Poskytovatel na vlastni
naklady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do étrnacti dnd ode dne, kdy zakaznik uplatnil u
Poskytovatele ptislusné pravo z vadného plnéni.

7. Stanovuje se lhiuta 30 dnl pro vyfeseni narokd zakaznika z titulu odpovédnost za vady, s tim, Ze

Poskytovatel je povinen zakaznika do konce této lhity vyrozumét o vysledku reklamacniho fizeni a
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v ptipad€, neni-li mozné v této lhite naroky zakaznika vyftesit, je tfeba mu o tom piedem poskytnout
informaci a ve lhité 30 dnil jej o prubéhu reklamacniho fizeni informovat.
8. Zridil-li Poskytovatel provozovnu, zajisti, aby po celou oteviraci dobu byl pfitomen pracovnik

opravnény k pfijeti reklamaci.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktim, weblim a jejich
jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li v ramci webll uvedeno jinak.
Poskytovatel je autorem a vykonavatelem autorskych prav k soucastem online produktd, maji-li
charakter autorského dila. Uziti dila bez souhlasu Poskytovatele ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k diltm je zakazan.

2. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti (ADR) ze smlouvy je piisluina: Ceska obchodni
inspekce, Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1929/64, Praha 2, 120 00, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

3. Jakékoli hodnoceni produktii nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno na webovych

strankach, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skutecné zptistupnén nebo kterd vyuzila sluzbu.

4. Znéni téchto vseobecnych obchodnich podminek muze Poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Pro jiz
uzaviené smlouvy plati znéni obchodnich podminek U¢inné ke dni uzavieni smlouvy; nové znéni se
uplatni na objednavky ucinéné po nabyti jeho Uc€innosti zvefejnénim na webu Poskytovatele. Je-1i u
trvajiciho zavazku (zejména Clenstvi ¢i programu) zména podminek nezbytnd, oznami ji Poskytovatel
zakaznikovi pfimétené predem; nesouhlasi-li zékaznik s podstatnou zmeénou, je opravnén zavazek z
tohoto divodu vypovédeét. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

5. Je-li nekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinng, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich

ustanoveni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€¢innosti ke dni 2. 3. 2026
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Ptiloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Vypliite tento formulaf a odeslete jej zpet pouze v ptipade, Ze cheete odstoupit od smlouvy.)

Adresat: Inspiraise s.r.o., Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, e-mail:
lenka.pechrova@inspiraise.com

Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb /
digitalniho obsahu: ...........c.ccoiiiiiiiiii

Datum objednani / datum uzavieni smlouvy: ...............ccoevviininnnn

Jméno a pfijmeni spotiebitele: .................cooeevinnnn.

Adresa spotiebitele: .............ooeiiiiiiinnnn.

Podpis spotiebitele (pouze pokud je formulaf zasilan v listinné podob¢€): ...t

Datum: ..........coooiiiiii,
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